
คู่มือการปฏิบัติงานตามภารกิจหลัก
และภารกิจสนับสนุนของ
โรงพยาบาลกาบัง





 

ของกลุ่มงานทันตกรรม  โรงพยาบาลกาบัง 

วัตถุประสงค์  :  เพื่อใหผู้้ป่วยได้รับการรักษาที่มีคุณภาพ ปลอดภัย 

                          ขั้นตอนการปฏิบัติงาน                   จุดควบคุมความเสี่ยง          
 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กระบวนการรักษาทันตกรรม 

- ถามชือ่-สกุล, วันเกิด, บัตรประชาชน 

- ซักประวัติโรคประจ าตวั, ประวัตกิารรักษา 

- วัดความดัน 

- เช็คสทิธิ์การรกัษา และแจ้งค่าใช้จ่าย

โดยประมาณ  

- อธิบายความเสี่ยง และภาวะแทรกซ้อนต่างๆ

ที่อาจเกดิขึน้ได้ พอสังเขป 

 

จุดซักประวัติ 
- ปฏิบัติตาม Flowchart ขั้นตอนการซักประวัต ิ

- ปรึกษาทันตแพทย์กรณีผู้ป่วยมโีรคซับซ้อน 

- แจ้งสทิธิ์ และค่ารักษาบรกิาร ก่อนรกัษา 

5 นาท ี

ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

- ถามชื่อ-สกุล ซักประวัต ิ

- ตรวจทางคลนิกิ หรอืพิจารณาส่งตรวจ 

เพิ่มเตมิ 

- อธิบายแผนการรกัษา ค่าใช้จ่าย ความเสี่ยง 

และภาวะแทรกซ้อนต่างๆที่อาจเกิดขึน้ได้ ให้

ผู้ป่วยเข้าใจ 

- ให้การรักษา 

- ให้ค าแนะน าหลังการรกัษา 

20 นาที 
 

ผู้ท าหัตถการ 
 

- จนท. สวมใส่เครื่องป้องกนัทกุครั้ง 

- ยืนยันตัวตนกอ่นการรกัษา 

- กรณีอายุไม่ถึง 18 ปี ต้องให้ผู้ปกครองรับทราบ

แผนการรักษาทุกครั้ง 

- ยืนยันต าแหน่งทีจ่ะรกัษากอ่นทกุครั้งดต าแหน่ง 

- ประเมินสภาพร่างกายผู้ป่วยก่อนรกัษา 

 

ผู้ช่วยข้างเก้าอ้ี 
 

- สวมเครื่องป้องกนั 

- เตรียมเครือ่งมอื ให้พรอ้มใช้งาน 

- เก็บเครือ่งมือ 

- ท าความสะอาดเก้าอีท้ าฟัน และบริเวณ

โดยรอบหลังรกัษา 

- จนท. สวมใส่เครื่องป้องกนัทกุครั้ง 

- ตรวจเช็คความสะอาดของเครื่องมือ 

- ปฏิบัติตาม Flowchart การป้องกนัการตดิเชื้อ 

5 นาที  

 
จุดซักประวัติ 
ผู้ท าหัตถการ 

 

- ระบุขอ้มูลจากการซักประวัติ ต าแหน่งการรกัษา 

และการรกัษาในระบบ Hosxp  ให้ชัดเจน 

- ระบุชือ่ผู้รกัษา ต าแหน่ง ชนิดหัตถการ ในบัตรคิว 

และโปรแกรม Hosxp 
5 นาที 



                             กระบวนการเก็บสิ่งสง่ตรวจ 

กลุ่มงานเทคนิคการแพทย์  โรงพยาบาลกาบัง 
 

เป้าหมาย: สิ่งส่งตรวจจากผู้ป่วยนอก  

วัตถุประสงค:์ เพ่ือให้ได้สิ่งส่งตรวจที่มีคุณภาพ  ได้มาตรฐาน และเพียงพอต่อการตรวจวิเคราะห์ 

 

 

                   ขั้นตอนการปฏิบัติงาน                   จุดควบคุมความเสี่ยง            

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 

ในกรณีที่เป็นการตรวจปัสสาวะ อุจจาระ เสมหะ พยาบาลจาก 

OPD จะเป็นคนแนะน าผู้รับบริการในการเก็บสิ่งส่งตรวจและให้

กระปุกแก่ผูร้ับบริการ  แล้วให้น าส่งสิ่งส่งตรวจที่จุดรบัสิ่งส่งตรวจ

หน้าห้องปฏิบัติการ 

พยาบาล ส่งรายการตรวจตามแพทย์สั่งผ่าน

ระบบ Hosxp และเขียนใบน าส่งใหผู้้รับบริการ 

ผู้รับบริการหยบิบัตรคิวเจาะเลือด  

(กรณีเจาะเลือด) นั่งรอเรยีกบริการตามล าดับ 

จนท.เรียกคิวเจาะเลือดตามล าดับ 

0-10  นาที 

2  นาที 

1  นาที 

รับใบน าส่งจากผู้รับบริการ ตรวจสอบความถูก

ต้องของรายการส่งตรวจกับรายการที่ส่งใน

โปรแกรม HosXP 

พิมพ์สติกเกอร์ บาร์โคด้ จากโปรแกรมทาง

ห้องปฏิบัติการ 

ติดสติกเกอร์  บารโ์ค้ด ท่ีภาชนะเก็บสิ่งส่งตรวจ 

1  นาที 

 1  นาที 

- สั่งรายการตรวจไม่ครบ 

- เขียนใบน าส่งไม่ชัดเจน  

- เขียนรายการตรวจผิด 

- ผู้รับบริการไม่หยิบบตัรคิว 

 

- ผู้รับบริการเข้าคิวไม่ตามล าดับ  

(ในกรณีวันคลินิกท่ีมผีู้สูงอายุ) 

- รายการส่งตรวจในใบน าส่งและใน

โปรแกรมไมต่รงกัน 

- พยาบาลคียส์ั่งรายการตรวจไม่ครบ 

- พิมพ์สติกเกอรผ์ิดคน 

- พิมพ์สติกเกอร์ ไม่ครบตามรายการส่งตรวจ 

1  นาที - ติดสติกเกอร์ที่ภาชนะผิดประเภท 

สอบถาม ช่ือ - สกุล ผู้รับบริการ 

ท าการเก็บสิ่งส่งตรวจ (เจาะเลือด)  

- ผู้รับบริการไม่ได้เตรียมตัวก่อนเจาะเลือด 

- เจาะเลือดหลายครั้ง 

- สิ่งส่งตรวจ Hemolysis, Clot, น้อยกว่า

ปริมาณที่ก าหนด 

3 -5  นาที 

รวม 10 -20  นาที 
- ให้ภาชนะผิดคน 

- ผู้รับบริการเก็บสิ่งส่งตรวจไม่ถูกต้อง 

- จนท.ไม่ได้แนะน าการเก็บสิ่งส่งตรวจที่

ถูกต้องให้ผู้รับบริการ 

 

แพทย์,พยาบาล 

พยาบาล, ผูร้ับบริการ 

นักเทคนิคการแพทย์/จพ.วิทย ์

นักเทคนิคการแพทย์/จพ.วิทย ์

นักเทคนิคการแพทย์/จพ.วิทย ์

นักเทคนิคการแพทย์/จพ.วิทย ์

นักเทคนิคการแพทย์/จพ.วิทย ์



แผนผังกระบวนการปฏิบัติงานการให้บริการงานผู้ป่วยนอก โรงพยาบาลกาบัง จังหวัดยะลา 

ผู้รับผิดชอบ    ขั้นตอนการปฏิบัติงาน        จุดควบคุมความเสี่ยง     ระยะเวลา  

ผู้รับริการรับการคัดกรอง  

ช่ังน้ำหนัก วัดส่วนสูง 

ประเมินผู้ป่วยซ้ำ 

ซักประวัติก่อนพบแพทย์ 

พบแพทย์เพื่อตรวจร่างกาย 
และรักษา 

บริการหลังพบแพทย์ 

ส่งตรวจเพ่ิมเติม 

การเงิน และห้องยา 

กลับบ้าน    

ทำบัตร 

พยาบาลคัดกรอง  
(พยาบาล ER) 

เจ้าหน้าที่ห้องบัตร   

เจ้าหน้าที่บริการ   

พยาบาล OPD    

พยาบาล OPD    

พยาบาล OPD    

พยาบาล OPD    

พยาบาล OPD    

พบแพทย์คร้ังท่ี 2 

- คัดกรองไม่
ถูกต้อง   

- ส่งบัตรผิดแผนก   
- ส่งบัตรผิดคน   

-ลงผลน้ำหนักและ
ส่วนสูงผิด   

-ผู้ป่วยมีอาการไม่
คงที่ระหว่างรอ  

-ซักประวัติผิดคน   
-ลงสัญญานชีพไม่ครบ   
-ประเมินความรุนแรง

ไม่ถูกต้อง 

-รอตรวจช้า   
-ตรวจรักษาผิดคน   

 

-ส่งตรวจไม่ครบ 
-ส่งตรวจผิดคน     

 

-ไม่ลงนัดผู้ป่วย  
-ลงนัดผิดคน/ผิดแผนก 

-ให้คำแนะนำไม่ครบถ้วน  

2 นาที 

3 นาที 

15 นาที 

30 นาที 

10 นาที 

รวมเวลา OPD  60 นาที 

เข้ารับบริการ OPD  

ทบทวนโดย..พว.สุไบดา  เดะแอ  
หน.งานผู้ป่วยนอก  



งานห้องคลอด กลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาลกาบงั 

วตัถปุระสงค ์: เพื่อให้บริการด้านการคลอด ดแูลหลงัคลอดอย่างมีคณุภาพตามมาตรฐานวิชาชีพ 

 

ผูร้บัผิดชอบ ขัน้ตอนปฏิบติังาน จดุควบคมุความเส่ียง ระยะเวลา 

1.Member  -Identify คนไข ้

-วดัสญัญาณชพี 

-ซกัประวตั ิ

-ตรวจสอบสมดุสชีมพ ู

-บนัทกึทางการพยาบาล 

 

5 นาท ี

2.In chart 

/Member/แพทย ์
 -PPH score  

-แบบประเมนิ PNC 

-ผลเลอืดต่างๆ 

-NST 

-ตรวจภายใน 

-บนัทกึทางการพยาบาล 

 

60 นาท ี

3.Inchart/Leader 

Member/แพทย ์ 
 -เฝ้าระวงัการตกกราฟคลอด 

-การท าคลอดปกต ิ

-เฝ้าระวงัตกเลอืด 

-เฝ้าระวงัตดิเชงิกรางและไหล่ 

-การแกภ้าวะวกิฤตเิบือ้งตน้ของมารดา

และทารก 

-การส่งต่อผูป่้วย 

-แบบบนัทกึทางการพยาบาล 

 

60  นาท ี

4.Member   -เฝ้าระวงัตดิเชือ้ 

-เฝ้าระวงัตกเลอืด 

-ฉดี Vaccine ทารก 

-ส่งเสรมินมแม ่

-เฝ้าระวงัทารกเหลอืง 

-การแจง้เกดิ 

-เจาะเลอืดทารก 

-บนัทกึทางการพยาบาล 

 

 

5.Leader 

/inchart 
 -ความรูโ้รงเรยีนพ่อแม ่

-ส่งเสรมินมแม ่

-ความรูพ้ฒันาการเดก็ / vaccine  

-นดัหลงัคลอดและตรวจตาสะดอืทารก 

-บนัทกึทางการพยาบาล 

 

60  นาท ี

 

รบัใหม ่

ประเมนิความเสีย่ง

ของการตัง้ครรภ ์

ระยะคลอด 

ดแูลหลงัคลอด 

 48 ชัว่โมง 

จ าหน่าย

ผูป่้วย 


	สไลด์ 1

