
โรงพยาบาล  กาบัง
ประจ าเดอืน กุมภาพันธ์ 2567

ล าดบั
สิทธิการ
รักษา

ประเด็น วนัทีร่ับเรือ่ง วนัทีย่ตุิ รายละเอียดเรือ่งร้องเรียน สรุปการแก้ไขปญัหา ผู้ด าเนินการ

1 ไม่ได้รับความ
สะดวกตามสมควร

29/2/2567 29/2/2567 เจา้หน้าทีห่้องยา (ไม่ใส่ผ้า
คลุม ผมทอง)

รับประเด็นไปปรับปรุง
การบริการ

เลขารับเร่ืองร้องเรียน 
โรงพยาบาลกาบัง

ควรพดูจาให้เรียบร้อยกว่านี้ ประสานหัวหน้างานเภสัชกรรม

ตู้รับเร่ืองหน้าห้อง
หน.ฝ่ายการ

ควรมีใจบริการ ฟงัเหตุผล
ผู้รับบริการค่ะ

คณะกรรมการทีม HRD 
โรงพยาบาลกาบัง

(บตัรสนเท่ห์) 29/2/2567

รายละเอียดเรื่องร้องเรียนหน่วยบริการจงัหวัดยะลา ปีงบประมาณ 2567

น าเขา้คณะกรรมการ 
HRD เพือ่ก าหนด
บทลงโทษ                  
1.ตักเตือนด้วยวาจาเฉยๆ
 หรือบอกปากเปล่า      
2.ตักเตือนด้วยวาจาและ
ลงบันทึกไว้                 
 3.ตักเตือนเป็นหนังสือ 
เช่น ออกใบเตือน ออก
หนังสือเตือน               
4.พกังาน โดยไม่จา่ย
ค่าจา้ง 3 วัน 5 วัน 7 วัน
 หรือตามระเบียบของ
โรงพยาบาล                
 5.เลิกจา้ง โดยจา่ย/ไม่
จา่ย ค่าชดเชย


