
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 

ขšอกําหนดจริยธรรมเจšาหนšาท่ีของรัฐสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข พ.ศ. 2564 
 

  โดยท่ีพระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. 2562 มาตรา ๖ วรรคสี่ บัญญัติใหš
หนŠวยงานของรัฐอาจจัดทําขšอกําหนดจริยธรรมเพ่ือใชšบังคับกับเจšาหนšาท่ีของรัฐในหนŠวยงานนั้นเพ่ิมเติม 
จากประมวลจริยธรรมใหšเหมาะสมกับภารกิจท่ีมีลักษณะเฉพาะของหนŠวยงานของรัฐนั้นดšวยก็ไดš  

  สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข เปŨนสŠวนราชการท่ีมีหนšาท่ีหลักในการใหšบริการ 
ดšานการแพทยŤและสาธารณสุขแกŠประชาชน เพ่ือใหšประชาชนมีสุขภาพท่ีดี และสามารถเขšาถึงบริการ
สาธารณสุขทุกดšาน สอดคลšองกับสภาพปŦญหาของแตŠละพ้ืนท่ี โดยใหšบริการประชาชนอยŠางเปŨนธรรม 
ครอบคลุมและมีมาตรฐาน ดังนั้น การท่ีจะปฏิบัติหนšาท่ีใหšแกŠประชาชนอยŠางมีคุณภาพจึงข้ึนอยูŠกับการปฏิบัติหนšาท่ี
ของเจšาหนšาท่ีของรัฐซ่ึงตšองมีจิตสํานึกในหนšาท่ี กระทําในสิ่งท่ีถูกตšอง เปŨนธรรม เสียสละ และมุŠงประโยชนŤ
สŠวนรวมเปŨนท่ีตั้ง  

  อาศัยอํานาจตามความในมาตรา ๖ วรรคสี่ แหŠงพระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม  
พ.ศ. 2562 และขšอ 12 แหŠงระเบียบคณะกรรมการมาตรฐานทางจริยธรรม วŠาดšวยหลักเกณฑŤการจัดทํา
ประมวลจริยธรรม ขšอกําหนดจริยธรรม และกระบวนการรักษาจริยธรรมของหนŠวยงานและเจšาหนšาท่ีของรัฐ 
พ.ศ. ๒๕๖๓  สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข จึงกําหนดขšอกําหนดจริยธรรมเจšาหนšาท่ีของรัฐ 
สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข พ.ศ. 2564 เพ่ือใหšเจšาหนšาท่ีของรัฐสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
มีความประพฤติดี สํานึกในหนšาท่ี ยึดหลักคุณธรรมจริยธรรม และถือเอาประโยชนŤสาธารณะเปŨนท่ีตั้ง  
เปŨนขšาราชการท่ีดี มีเกียรติ มีศักด์ิศรี สรšางความเลื่อมใสศรัทธา ความเชื่อถือ และยกยŠองจากประชาชน  
โดยมีรายละเอียดดังตŠอไปนี ้

  ขšอ 1 ขšอกําหนดจริยธรรมนี้ ใหšใชšบังคับตั้งแตŠวันถัดจากวันประกาศเปŨนตšนไป 
  ขšอ 2 เจšาหนšาท่ีของรัฐในสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขพึงปฏิบัติตน 
เพ่ือรักษาจริยธรรม ดังตŠอไปนี้  
   2.1 ยึดม่ันในสถาบันหลักของประเทศ อันไดšแกŠ ชาติ ศาสนา พระมหากษัตริยŤ  
และการปกครอง ระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยŤทรงเปŨนประมุข 

171) มีความจงรักภักดีตŠอชาติ ศาสนา พระมหากษัตริยŤ 
 (๑) จงรักภักดีตŠอประเทศชาติ มีความภู มิใจในความเปŨนไทย รักษา

ผลประโยชนŤของชาติ และรักษาความลับเก่ียวกับความม่ันคงของชาติ 
 (๒) มีสŠวนรŠวมในการพัฒนาประเทศใหšเจริญกšาวหนšา 
 (๓) นําหลักธรรมคําสอนตามศาสนาท่ีตนเคารพนับถือ มาเปŨนแนวทาง 

ในการปฏิบัติหนšาท่ีราชการ ดํารงชีวิตดšวยความเรียบงŠาย ประหยัด เหมาะสมกับฐานะของตนและสังคม  
โดยไมŠเบียดเบียนตนเองและผูšอ่ืน และปฏิบัติตนตามขนบธรรมเนียมประเพณีท่ีดีงามของสังคม 

 (๔) สŠงเสริม สนับสนุนใหšมีการปฏิบัติศาสนกิจสืบทอดและทํานุบํารุงศาสนา 
ใหšมีความเจริญยั่งยืน 

(๕) แสดงออกถึง … 
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 (๕) แสดงออกถึงความเคารพ เทิดทูน และรักษาไวšซ่ึงสถาบันพระมหากษัตริยŤ 
 (๖)  สนับสนุนและมีสŠวนรŠวมกับกิจกรรมเฉลิมพระเกียรติในโอกาสตŠาง ๆ 
2) ยึดม่ันในการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยŤทรงเปŨนประมุข 

ผูšใดจะละเมิดมิไดš ผูšใดจะกลŠาวหาหรือฟŜองรšองพระมหากษัตริยŤทางใด ๆ มิไดš  
3) เปŨนจิตอาสา ทําความดีดšวยหัวใจ โดยอุทิศตนกระทําการอันเปŨนประโยชนŤ 

ตŠอสŠวนรวมสนองพระราชปณิธานพระบาทสมเด็จ 1 7พระปรเมนทรรามาธิบดีศรีสินทรมหาวชิราลงกรณ 
พระวชิรเกลšาเจšาอยูŠหัว17ท่ีทรงสืบสาน รักษา ตŠอยอด 

4) เจšาหนšาท่ีของรัฐตšองเคารพและปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญและกฎหมาย 
อยŠางตรงไปตรงมา  

5) เจšาหนšาท่ีของรัฐตšองยึดถือและปฏิบัติตนตามขนบธรรมเนียมประเพณีท่ีดีงาม
ของสังคมนําคําสอนทางศาสนาเปŨนแนวทางในการดํารงชีวิตดšวยความเรียบงŠาย ประหยัด เหมาะสมกับฐานะ
ของตน และสังคม โดยไมŠเบียดเบียนตนเองและผูšอ่ืน 

2.2 ซ่ือสัตยŤสุจริต มีจิตสํานึกท่ีดี และรับผิดชอบตŠอหนšาท่ี 
 1) เจšาหนšาท่ีของรัฐตšองมีจิตสํานึกท่ีดี และมีความรับผิดชอบตŠอหนšาท่ี เสียสละ 

ปฏิบัติหนšาท่ีดšวยความรวดเร็ว โปรŠงใส ตรวจสอบไดš โดยตšองวางตน ดังนี ้
  (1) มีความซ่ือสัตยŤสุจริต อดทน และมีความเพียร ใชšความรูš สติปŦญญา

คุณธรรม เปŨนภูมิคุšมกันในการดําเนินชีวิต 
  (2) ปฏิบัติหนšาท่ีดšวยความซ่ือสัตยŤสุจริต ยึดถือผลประโยชนŤของทาง

ราชการมากกวŠาประโยชนŤสŠวนตน 
  (3) ปฏิบัติหนšาท่ีอยŠางเต็มความสามารถ เสียสละและอุทิศเวลาใหšแกŠ 

ทางราชการจนงานสําเร็จถูกตšองตามมาตรฐานของงาน 
  (4) อุทิศตนใหšกับการปฏิบัติงานในหนšาท่ีดšวยความรอบคอบระมัดระวัง 

และเต็มกําลังความสามารถท่ีมีอยูŠ ในกรณีท่ีตšองไปปฏิบัติงานอ่ืนของรัฐดšวย จะตšองไมŠทําใหšงานในหนšาท่ีเสียหาย 
  (5) ละเวšนจากการกระทําท้ังปวงท่ีจะกŠอใหšเกิดความเสียหายตŠอตําแหนŠง

หนšาท่ีของตน หรือของขšาราชการอ่ืน ไมŠกšาวกŠายหรือแทรกแซงการปฏิบัติหนšาท่ีของขšาราชการอ่ืนโดยมิชอบ  
  (6) ใชšดุลพินิจและตัดสินใจในการปฏิบัติหนšาท่ีดšวยความรูšความสามารถ 

เยี่ยงท่ีปฏิบัติในวิชาชีพ ตรงไปตรงมา ปราศจากอคติสŠวนตน ตามขšอมูลพยานหลักฐานและความเหมาะสม 
ของแตŠละกรณี  

  (7) รับผิดชอบในผลการปฏิบัติหนšาท่ีราชการของตนพรšอมท่ีจะรับ 
การตรวจสอบและรับผิดในผลของการปฏิบัติงานเม่ือเกิดความบกพรŠองผิดพลาดข้ึน โดยตšองรีบแกšไขใหšถูกตšอง 
และแจšงใหšหัวหนšาสŠวนราชการทราบโดยพลัน 

  (8) ไมŠขัดขวางการตรวจสอบของหนŠวยงานท่ีมีหนšาท่ีตรวจสอบตามกฎหมาย
หรือประชาชนตšองใหšความรŠวมมือกับหนŠวยงานท่ีมีหนšาท่ีตรวจสอบตามกฎหมาย หรือประชาชนในการตรวจสอบ 
โดยใหšขšอมูลท่ีเปŨนจริงและครบถšวน เม่ือไดšรับคํารšองขอในการตรวจสอบ  

  (9) ไมŠสั่งราชการดšวยวาจาในเรื่องท่ีอาจกŠอใหšเกิดความเสียหายแกŠราชการ 
ในกรณีท่ีสั่งราชการดšวยวาจาในเรื่องดังกลŠาว ใหšผูšใตšบังคับบัญชาบันทึกเรื่องเปŨนลายลักษณŤอักษรตามคําสั่ง
เพ่ือใหšผูšสั่งพิจารณาสั่งการตŠอไป  

 

2) เจšาหนšาท่ี ... 
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 2) เจšาหนšาท่ีของรัฐตšองแยกเรื่องสŠวนตัวออกจากตําแหนŠงหนšาท่ี และยึดถือ

ประโยชนŤสŠวนรวมของประเทศชาติเหนือกวŠาประโยชนŤสŠวนตัว โดยตšองวางตนดังนี ้
  (1) รับประโยชนŤจากการปฏิบัติราชการเฉพาะที่ทางราชการจัดใหš 

ตามกฎหมายและระเบียบ 
  (2)  ไมŠใชšตําแหนŠงหนšาท่ีแสวงหาผลประโยชนŤเพ่ือตนเองหรือผูšอ่ืน 
  (3)  ไมŠนําความสัมพันธŤสŠวนตัวท่ีตนมีตŠอบุคคลอ่ืน ไมŠวŠาจะเปŨนญาติ พ่ีนšอง 

พรรคพวก เพ่ือนฝูง หรือผูšมีบุญคุณสŠวนตัว มาประกอบการใชšดุลพินิจใหšเปŨนคุณหรือเปŨนโทษแกŠบุคคลนั้น  
หรือปฏิบัติตŠอบุคคลนั้นตŠางจากบุคคลอ่ืนเพราะชอบหรือชัง 

  (4)  ไมŠใชšเวลาราชการ เงิน ทรัพยŤสิน บุคลากร บริการ หรือสิ่งอํานวยความสะดวก
ของทางราชการไปเพ่ือประโยชนŤสŠวนตัวของตนเองหรือผูšอ่ืน เวšนแตŠไดšรับอนุญาตโดยชอบดšวยกฎหมาย  

  (5)  ไมŠกระทําการใด หรือดํารงตําแหนŠง หรือปฏิบัติการใดในฐานะสŠวนตัว  
ซ่ึงกŠอใหšเกิดความเคลือบแคลงหรือสงสัยวŠาจะขัดกับประโยชนŤสŠวนรวมท่ีอยูŠในความรับผิดชอบของหนšาท่ี 

  (6) ในการปฏิบัติหนšาท่ีท่ีรับผิดชอบในหนŠวยงานโดยตรงหรือหนšาท่ีอ่ืน 
ในราชการ รัฐวิสาหกิจ องคŤการมหาชน หรือหนŠวยงานของรัฐ ขšาราชการตšองยึดถือประโยชนŤของทางราชการเปŨนหลัก 
ในกรณีท่ีมีความขัดแยšงระหวŠางประโยชนŤของทางราชการ หรือประโยชนŤสŠวนรวมกับประโยชนŤสŠวนตน  
หรือสŠวนกลุŠมอันจําเปŨนตšองวินิจฉัยหรือชี้ขาด ตšองยึดประโยชนŤของทางราชการ และประโยชนŤสŠวนรวมเปŨนสําคัญ 

2.3 กลšาตัดสินใจและกระทําในสิ่งท่ีถูกตšองชอบธรรม  
 เจšาหนšาท่ีของรัฐตšองยึดม่ันในจริยธรรมและยืนหยัด กระทําในสิ่งท่ีถูกตšองชอบธรรม

โดยตšองวางตน ดังนี ้
 1) กลšายืนหยัดในสิ่งท่ีถูกตšอง  
 2) ไมŠอดทนตŠอการทุจริตทุกรูปแบบ  
 3) ไมŠตกอยูŠ ใตš อิทธิพล ไมŠ ใชš อิทธิพล และไมŠ ใชš อํานาจในทางท่ี ไมŠ ถูกตšอง  

ในการปฏิบัติงานตลอดจนการดํารงชีวิตสŠวนตน เพ่ือปŜองกันผลประโยชนŤทับซšอนในองคŤกรทุกรูปแบบ 
 4) มีสัจจะและไมŠสัญญาใด ๆ กับบุคคลอ่ืนโดยมุŠงผลประโยชนŤหรือความกšาวหนšา

ของตนเอง 
 5 )  ปฏิบั ติหนš า ที่ ร าชการดš วยความถูกตšอ งชอบธรรมตามกฎหมาย  

และตามทํานองคลองธรรม  
 6) ปฏิบัติตามคําสั่งบังคับบัญชาท่ีชอบดšวยกฎหมายและกลšาคัดคšานหรือโตšแยšง

คําสั่งท่ีไมŠถูกตšองหรือไมŠชอบดšวยกฎหมาย 
 7) ยืนหยัดในการปฏิบั ติงานในหนšาท่ีตามหลักวิชาและจรรยาวิชาชีพ 

ดšวยความกลšาหาญ 
 8) กลšาแจšงเหตุหรือรšองเรียนในกรณีท่ีพบเห็นการกระทําผิดหรือการกระทํา 

ท่ีอาจกŠอใหšเกิดความเสียหายแกŠทางราชการ 
 9) เปŗด เผยการทุจริต ท่ีพบเห็นหรือรายงานการทุจริตประพฤติ มิชอบ 

ตŠอผูšบังคับบัญชา หรือผูšมีหนšาท่ีรับผิดชอบโดยไมŠปลŠอยปละละเลย 
 

 
2.4 คิดถึงประโยชนŤ ... 
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2.4 คิดถึงประโยชนŤสŠวนรวมมากกวŠาประโยชนŤสŠวนตัว และมีจิตสาธารณะ 
 เจšาหนšาท่ีของรัฐตšองละเวšนจากการแสวงประโยชนŤท่ีมิชอบโดยอาศัยตําแหนŠงหนšาท่ี

และไมŠกระทําการอันเปŨนการขัดกันระหวŠางประโยชนŤสŠวนตนและประโยชนŤสŠวนรวม โดยตšองวางตนดังนี ้
 1) มีความมุŠงม่ัน เสียสละ มีจิตสาธารณะในการปฏิบัติหนšาท่ีเพ่ือประโยชนŤสุข 

ของประชาชน 
 2) ไมŠ เรียกรับ หรือยอมจะรับ หรือยอมใหšผูš อ่ืนเรียกรับ หรือยอมจะรับ 

ซ่ึงของขวัญแทนตนหรือญาติของตน ไมŠวŠากŠอนหรือหลังดํารงตําแหนŠงหรือปฏิบัติหนšาท่ีไมŠวŠาจะเก่ียวขšอง 
หรือไมŠเก่ียวขšองกับการปฏิบัติหนšาท่ีหรือไมŠก็ตาม เวšนแตŠเปŨนการใหšโดยธรรมจรรยาหรือเปŨนการใหš 
ตามประเพณีหรือใหšแกŠบุคคลท่ัวไป 

 3) ไมŠใชšตําแหนŠง หรือกระทําการท่ีเปŨนคุณ หรือเปŨนโทษแกŠบุคคลใด เพราะมีอคต ิ
    4) ไมŠเสนอ หรืออนุมัติโครงการ การดําเนินการ หรือการทํานิติกรรม หรือสัญญา 
ซ่ึงตนเองหรือบุคคลอ่ืนจะไดšประโยชนŤอันมิควรไดšโดยชอบดšวยกฎหมาย 

 5) การดําเนินการใด ๆ ตšองมีเหตุผล และใชšความรูšตามหลักวิชาการมาพิจารณา 
ใหšเชื่อมโยงอยŠางรอบคอบ และระมัดระวัง โดยคํานึงถึงประโยชนŤตŠอสŠวนรวมเปŨนสําคัญ 

 6) ปกปŜองผลประโยชนŤของชาติ และประพฤติตนเปŨนแบบอยŠางท่ีดีของประชาชน 
 7) การดําเนินการใด ๆ ตšองมีเหตุผล และใชšความรูšตามหลักวิชาการ มาพิจารณา

ใหšเชื่อมโยงอยŠางรอบคอบ และระมัดระวัง โดยคํานึงถึงประโยชนŤตŠอสŠวนรวมเปŨนสําคัญ 
2.๕ มุŠงผลสัมฤทธิ์ของงาน  
 เจšาหนšาท่ีของรัฐตšองมุŠงผลสัมฤทธิ์ของงาน รักษาคุณภาพและมาตรฐานแหŠงวิชาชีพ

โดยเครŠงครัด โดยตšองวางตนดังนี ้
 1) ปฏิบัติงานดšวยความรับผิดชอบ โดยมุŠงประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

เพ่ือใหšงานสัมฤทธิ์ผลตามวัตถุประสงคŤและเปŜาหมายอยŠางแทšจริง จนเต็มกําลังความสามารถ  
 2) ปฏิบัติหนšาท่ีดšวยความรอบคอบ ใสŠใจ ระมัดระวัง รวดเร็ว ทันเวลา และมีคุณภาพ 

เพ่ือใหšบรรลุเปŜาหมายโดยวิธีการ กระบวนการท่ีถูกตšอง และเปŨนธรรม 
 3) ใชšงบประมาณ ทรัพยŤสิน สิทธิและประโยชนŤท่ีทางราชการจัดใหš ดšวยความสุจริต

ประหยัด คุšมคŠา และไมŠฟุśมเฟŚอย 
 4) ใชšความรูšความสามารถ ความระมัดระวังในการปฏิบัติหนšาท่ี ตามคุณภาพ 

และมาตรฐานวิชาชีพโดยเครŠงครัด 
 5) ปรับปรุงวิธีการ กระบวนการทํางาน ตลอดจนกฎเกณฑŤท่ีไมŠชอบธรรม 

ท่ีเปŨนอุปสรรคตŠอการบริการประชาชน 
 6) มุŠงพัฒนาและรักษามาตรฐานการทํางานท่ีดี โดยพัฒนาตนเองอยŠางตŠอเนื่อง

ใหš เปŨนผูš มี ความรูšความสามารถ มีความคิดริ เริ่มสรšางสรรคŤ  และความชํานาญในการปฏิบั ติ งาน 
ใสŠใจความกšาวหนšาทางวิชาการเพ่ือพัฒนาองคŤกรและวิชาชีพของตน เลือกใชšเทคโนโลยีท่ีทันสมัยอยŠางเหมาะสม 
และเชื่อม่ันในระบบการทํางานเปŨนทีม 

 7) รับฟŦงความคิดเห็น พรšอมท่ีจะตอบชี้แจง และอธิบายเหตุผลใหšแกŠประชาชน 
ผูšรŠวมงานและผูšมีสŠวนเก่ียวขšอง 

 8) ประสานงานกับทุกฝśายท่ีเก่ียวขšอง เพ่ือใหšภารกิจบรรลุผลและเปŨนประโยชนŤ 
ตŠอสŠวนรวม 

2.6 ปฏิบัติหนšาท่ี … 
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2.6 ปฏิบัติหนšาท่ีอยŠางเปŨนธรรมและไมŠเลือกปฏิบัติ 
 เจšาหนšา ที่ของรัฐตšองปฏิบัติหนšา ที่อยŠา ง เปŨนธรรมและไมŠ เลือกปฏิบัติ 

โดยตšองวางตน ดังนี ้
 1) ปฏิบัติหนšาท่ีดšวยความเสมอภาค เปŨนธรรมและเท่ียงธรรม  
 2) ปฏิบัติหนšาท่ีโดยละเวšนจากการใชšอคติ ไดšแกŠ ความรัก ความโกรธ ความกลัว 

ความหลง มาประกอบการตัดสินใจในเรื่องตŠาง ๆ 
 3) วางตัวเปŨนกลางทางการเมือง 
 4) ปฏิบัติหนšาท่ีใหšลุลŠวง โดยไมŠหลีกเลี่ยง ละเลย หรือละเวšนการใชšอํานาจเกินกวŠา

ท่ีมีอยูŠตามกฎหมาย 
 5) ปฏิบัติหนšาท่ีดšวยความรับผิดชอบ หรือดําเนินการอ่ืน โดยคํานึงถึงผลกระทบ

ทางสังคม สิ่งแวดลšอม สิทธิมนุษยชนศักดิ์ศรีความเปŨนมนุษยŤ และสิทธิเสรีภาพของบุคคล ไมŠกระทําการ 
ใหšกระทบสิทธิเสรีภาพของบุคคลหรือกŠอภาระหรือหนšาท่ีใหšบุคคลโดยไมŠมีอํานาจตามกฎหมาย 

 6) ใหšบริการและอํานวยความสะดวกแกŠประชาชนโดยมีอัธยาศัยท่ีดี ปราศจากอคติ
และไมŠเลือกปฏิบัติตŠอบุคคล ผูšมาติดตŠอโดยไมŠเปŨนธรรมในเรื่องถ่ินกําเนิด เชื้อชาติ ภาษา เพศ อายุ ความพิการ 
สภาพทางกายหรือสุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจหรือสังคม ความเชื่อทางศาสนา การศึกษา 
อบรม หรือความคิดเห็นทางการเมืองอันไมŠขัดตŠอรัฐธรรมนูญ เวšนแตŠจะดําเนินการตามมาตรการท่ีรัฐกําหนดข้ึน 
เพ่ือขจัดอุปสรรค หรือสŠงเสริมใหšบุคคลสามารถใชšสิทธิและเสรีภาพ ไดšเชŠนเดียวกับบุคคลอ่ืน หรือเปŨนการเลือก
ปฏิบัติท่ีมีเหตุผล เปŨนธรรมและเปŨนท่ียอมรับกันท่ัวไป 

 7) ใหšความชŠวยเหลือประชาชนท่ีถูกละเมิดหรือไดšรับการปฏิบัติท่ีไมŠเปŨนธรรม 
โดยไมŠชักชšา 

 8) ละเวšนการใหšสัมภาษณŤ การอภิปราย การแสดงปาฐกถา การบรรยาย  
หรือการวิพากษŤวิจารณŤอันกระทบตŠอความเปŨนกลางทางการเมือง เวšนแตŠเปŨนการแสดงความเห็นทางวิชาการ
ตามหลักวิชา 

 9) ไมŠเอ้ือประโยชนŤเปŨนพิเศษใหšแกŠญาติพ่ีนšอง พรรคพวก เพ่ือนฝูง หรือผูšมีบุญคุณ 
และตšองปฏิบัติหนšาท่ีดšวยความเท่ียงธรรมไมŠเห็นแกŠหนšาผูšใด 

 10) ไมŠลอกหรือนําผลงานของผูšอ่ืนมาใชšเปŨนของตนเองโดยมิไดšระบุแหลŠงท่ีมา 
17   11) 17ปฏิบัติหนšาท่ีดšวยความสุภาพ มีน้ําใจ เอ้ืออาทร และมีจิตบริการตŠอผูšมารับบริการ
ดšวยความเสมอภาค เปŨนธรรม รวดเร็ว และถูกตšอง โดยไมŠคํานึงถึงฐานะ เชื้อชาติ ศาสนา สังคม หรือลัทธิทางการเมือง 

17 12) 17ไมŠกระทําการใดอันเปŨนการชŠวยเหลือ อุปถัมภŤ หรือเลือกปฏิบัติอยŠางไมŠเปŨนธรรม 
 13) 17ใหš ขšอมูลขŠาวสารแกŠประชาชนไดšอยŠางครบถšวน ถูกตšอง ทันการณŤ  

และไมŠบิดเบือนขšอเท็จจริง 
17 14 ) 17ใหšผูš รับบริการและผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสียเขšามามีสŠวนไดšสŠวนเสียรŠวม 

ในการปฏิบัติราชการ 
 
 

 
 

2.7 ดํารงตน17 … 
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